         KSNET PG_KSPAY 사용자 FAQ              
· 본 문서는 KSNET PG KSPAY사용자 분들이 자주 질문하시는, 사용에 대한 기본적인 내용들을 수집해 만든 사용자 FAQ 문서입니다.

· 본 문서를 수신하신 호스팅 업체에서는 본 문서를 임의로 수정하지 마시고 신규 가맹점 및 기존 가맹점 중 본 문서와 같은 사항을 질문 하시는 업체에 배포해 주시기 바랍니다. 

· 본 문서는 KSNET의 모듈 매뉴얼의 참조 문서로 활용해 주시기 바랍니다.
Q : 경유 모듈과 미경유 모듈의 차이가 뭐죠? 

A : 경유 모듈과 미경유 모듈의 차이와 특징, 장단점은 다음과 같습니다.

경유 모듈
경유 모듈의 종류  

플랫폼 분류에 의해 

WINNT4.0/ASP 모듈, W2K/JSP or PHP 모듈, Linux/JSP or PHP 모듈, UNIX/JSP or PHP 모듈, Linux or UNIX/JSP or PHP 외의 언어를 사용하는 모듈 등이 있습니다.

경유는 윈도우즈 com/com+소켓 또는 리눅스/유닉스 데몬을 '설치'하시는 개념으
로, 초기 설치에 곤란을 느끼시는 경우도 있으나, 일단 설치 후엔 변수의 추가 

및 디자인 변경에 대해 자유롭습니다(KSNET의 전산부에 변수 추가나 디자인 변수

에 대한 통보 및 별도 세팅을 하지 않으셔도 됩니다).

해당 log 디렉토리에 승인 결과에 대한 전문이 log 형식으로 남게 되므로, 모니

터링에 참조하실 수 있으며, 그대로 업체 DB 기록에 이용하실 수도 있습니다.

    * 전문은 온라인승인전문.doc에 기술되어 있습니다.

미경유 모듈
미경유 모듈의 종류

랭귀지 분류에 의해 ASP, JSP, PHP 모듈이 있습니다.

  미경유는 ‘사이트링크’의 개념으로, 전송해드린 웹 페이지로 KSNET의 서버에

링크하시어 파라메터를 주고 받는 타입입니다. 설치가 아니므로 초기 설정은 쉬

운 편입니다만, 디자인 폼이 바뀔 때마다 KSNET에도 동일 파일과 이미지들을 보

내시고 새로 세팅해주어야 합니다.

미경유 모듈은 기본적으로 KSNET쪽에만 로그가 쌓이므로, DB에 남기시기 위해선 

업체가 별도의 작업을 해주셔야만 합니다.

Q : Testcli로 테스트를 하는 과정에서 ‘승인거부’로 나오거나, 혹은 결과 페이지가 나오지 않습니다. 왜 그러죠?(거래 번호가 부여되지 않는데요, 매뉴얼을 보니까 소켓 통신 실패라고 하던데 이건 어떤 경우인가요?) 

A : 이러한 경우는 com+ 또는 데몬 소켓 통신이 제대로 되지 않아 KSNET으로 업체 전송 전문이 들어오지 않는 상태입니다. 

ASP/경유 모듈의 경우 살펴보셔야 할 항목은 

1. dll을 불러오는 디렉토리의 설정이 제대로 되어 있는가? 

kspayFAuthPost의 Source Code Line 115 ; 초기화 설정 부분.

2. 제어판 > 관리도구 > 구성요소 서비스 > 컴퓨터/내컴퓨터/COM+응용프로그램../KSNET이 잡혀져 있는가?

3. COM+ 프로그램 KSNET의 등록정보를 확인했을 때, 3번째 탭 ‘확인’에서 ‘다음

사용자/administrator’로 제대로 잡혀져 있는가? 

4. 원격 텔넷을 사용해 서버에 접속하여, administrator가 아닌 다른 사람이 설치
하진 않았는가?

JSP/PHP 모듈의 경우 살펴보셔야 할 항목은

1. .sc의 데몬을 불러오는 경로명이 제대로 되어 있는가? 

KSNET에서는 CSHELL을 사용하므로, 본쉘, 배쉬쉘을 사용하시는 업체에서는 경로

명을 쉘의 설정에 맞게 변경해 주셔야 합니다.

2. 데몬을 설치했는데, 소켓 통신이 이루어지지 않을 경우, kill 명령어를 사용해 

데몬을 죽였다가 다시 살릴 것. 그래도 소켓 통신이 불가능하면, 일단 자신의 서

버 환경에 맞는 모듈이 도착했는지 PG 기술본부로 연락을 해 확인을 하시기 바랍

니다.

* 미경유 모듈의 경우, 사이트 링크가 걸리지 않은 상태입니다. html페이지의 페이지 링크부분과 상점 아이디 체크를 해주시기 바랍니다.
Q : 승인거절 메시지에 "v카드사전산망 오류" 또는, "통신장애, 잠시 후 재시도"라고 나오는 경우가 있는데요. 이건 뭐죠? 

A : 카드 사에서 임의로 KSNET측 테스트아이디(2999199999 또는 2999199998)의 승인을 거절하는 경우입니다. 카드사의 전산망이 복잡한 말일경이나 월초에 자주 발생하는 편입니다.

Q : 상품명 오류라는 에러 메시지가 뜨는 이유는 뭐죠? 

A : KSNET은 주문번호(ord_no), 상품명(pdt_nm) 등에 영문 30byte, 한글 15자만을 지원합니다. 이보다 더 긴 주문번호 등에 대해선 오류 처리를 하거나 값의 일부만 들어오므로, 이 경우 업체 측의 문자열을 최대한 줄여 최대 바이트 수 이내로 만들어 주셔야 합니다. 또한, 문자기호 “와 ‘을 처리하지 못하므로, 피해주셔야 합니다. 

* 경유 모듈의 경우 해당 전문의 승인이 실패하면 ‘비정상데이터’라는 오류 메시지를 내보내기도 합니다.

Q : 신용카드 결제 시 비밀번호가 틀려도 승인이 되는데 그런가요?

A : Authy(n)을 ‘승인(CA)’으로 세팅하셨기 때문입니다. ‘인증후승인(CE)’으로 세팅하시면 위와 같은 문제는 발생하지 않습니다. 

인증과 승인은 각각 별개의 서비스이며, KSNET에서는 ‘승인(CA ; 인증 없이 무조건 승인_default)’, ‘인증후승인(CE ; 고객정보를 인증 받은 후 승인)’, ‘인증(AU ; 승인 없이 인증)’으로 구별하고 있습니다.

Q : 카드사 및 PG사 무이자 행사시 이자 구분값은 어떻게 넘겨야 합니까?

A : 먼저 ‘일반’과 ‘무이자’에 대해서 설명드리겠습니다. ‘일반’은 말 그대로 ‘일반’입니다. 업체가 별도의 책임없이 ‘일반’적인 카드 승인을 받겠다는 얘기죠. ‘무이자’에 대해선 많이 오해를 하시는데,  ‘무이자’란 업체가 카드 무이자 할부에 대한 이자를 지급하시겠다는 의미입니다. 

KSNET에서 팝 업창 또는 공지창에 명기해 드리는 카드사나 PG사 무이자 행사는 반드시 ‘일반’으로 맞추어져 있어야 하며, ‘무이자’로 선택 시 적용되지 않습니다. 

Q : 배치처리사용유무라는 것은 무엇이지요?

A : 배치 승인 처리란 기존의 카드 승인과 같이 건건이 카드 승인을 따내는 것이 아니라, 한꺼번에 일정한 수의 승인을 동시에 따내는 방법입니다. 일일거래량이 많은 상점이나, 일괄처리가 가능한 상점(온라인 게임업체 등의 월정액을 받는 업체 등) 등이 사용하십니다. 

배치승인처리는 미리 부여해드린 거래번호를 사용해, 카드 번호 없이도 승인을 딸 수 있습니다. 배치승인처리는 리얼타임방식과 모듈을 사용하는 두 가지 방식이 있는데, 리얼타임의 경우 카드번호 대신 T+거래번호 형식으로 값을 넘겨주시면 됩니다. 모듈을 사용할 경우, BCD라는 배치승인처리용 모듈을 따로 사용하시게 됩니다.

배치처리사용유무란, 업체가 이러한 결제 방식을 사용하느냐의 여부를 묻는 질문이며, 기본값은 ‘미사용’으로 되어 있습니다.

배치승인처리는 신용카드 결제서비스와 별도의 서비스는 아니지만, KSNET 사업부와의 전산협의를 거쳐야 하므로 배치승인을 사용하실 경우, 사업부와 상담을 거치시기 바랍니다.

Q : 아이디랑 패스워드는 어디에서 받나요? 

A : PG 서비스에 대한 사용계약 및 ID/PW 발급은 사업부에서 전담하고 있습니다. 업체 결제 한도금액이 초과되셨을 경우에도 사업부로 전화 주시기 바랍니다(사업부 전화번호는 본 문서 하단에 명기되어 있습니다.).

Q : 상점 매입 및 자동 매입에 관련하여, 매입 요청일 이후 또는 자동 매입 기간 이후 해당 건의 상태가 계속적으로 ‘매입 요청 중’인 경우는 어떤 상태인 것 입니까(‘매입 요청 취소’를 포함합니다.)?

A : 먼저 관리자 페이지 ‘매입’tab의 매입요청금액을 조회(해당 건의 요청일이 +1 전일부터 당일까지의 결과)합니다.

해당 건의 취소 요청이 현재까지 매입된 금액에 minus(-)일때, 업체 매입 금액이 plus(+)로 전환될 때 까지 매입요청 상태로 남게 됩니다. 

이 경우 필요에 따라 당장 매입 완료 상태로 만들려면 KSNET 사업부 채권관리팀에 전화하시

어 마이너스에 해당하는 금액을 입금하셔야 합니다.

Q : 무통장입금을 지원하나요? 만약 지원한다면 어떻게 사용하나요?

A : KSNET에서는 ‘무통장입금’서비스가 없습니다. 하지만 관련 서비스로서 보다 편리하고, 신뢰성을 지닌 ‘가상계좌’ 서비스를 제공하여 드리고 있습니다. 가상계좌는 승인을 거친 거래 건에 대해 입금 계좌를 제공합니다. 

신용카드 결제와 가상계좌 결제는 상점 아이디를 공유할 뿐, 서로 완전히 다른 서비스입니다. 따라서, 가상계좌 서비스를 사용하시기 위해선 별도의 계약 절차가 필요하며, 사업부 문의를 통해 보다 정확한 상담을 받으시기 바랍니다.

Q : 해외카드 인증은 어떻게 하나요?

A : 해외발급 카드는 원천적으로 인증서비스가 적용되지 않습니다. Auth_ty(승인구분 변수명입니다.)는 CE(인증후승인)로 쓰셔도 무방합니다만, CA(일반승인)로 사용하시는 것이 원칙입니다.

Q : 할부를 늘리고 싶은데요. 어떻게 늘리면 돼나요?

A : 사업부에 전화하셔서 할부 연장에 대한 상담을 받으시기 바랍니다. 카드사의 이자율과 관련되는 문제이니 만큼, 사업부와의 전산협의가 반드시 필요한 부분입니다.

Q : 할부를 없애려고 하는데요, 좋은 방법이 없나요?

A : 할부를 늘리는 것과 달리 할부 자체를 없애는 것은 사업부와의 협의가 필요없는 문제입니다. 

1. 할부관련 셀렉트 테이블의 input type을 text, box, hidden 또는 아무것도 쓰지시 마시고 나머지 할부 개월수에 해당하는 셀렉트 조건들을 지우시거나 주석처리합니다.

2. value를 고정값 00으로 잡으시면, 이후 KSNET이 받는 패러메터에는 할부 00 : 할부 없음이 찍혀서 통지됩니다. 

3. 물론, 미경유 모듈 사용자의 경우 이렇게 수정하신 kspayFAuthFrm 페이지는 KSNET 기술본부 담당자앞으로 보내주셔야 세팅이 가능합니다.

Q : 전산담당자가 없어서 그러는데요, 디자인을 KSNET에서 해주시면 안될까요?

A : KSNET에서는 특수한 변수의 추가 사항, 또는 모듈에 관련된 오류 및 전산협의의 내용에 따른 개발 부분에 참여합니다(이 과정을 기술지원이라고 칭합니다). 하지만, 디자인 변경 또는 디자인에 관련된 변수의 추가/삭제에 한해서는 업체 자체 개발을 요구합니다.

디자인적 추가 요소 및 업체사용 변수 추가 요소는 2002년 9월 14일 이후로 전송/배포중인 Designed 미경유 모듈에 적용되어 있는 상태이므로, 전산담당자가 부재중이신 업체에서는 기본 제공되는 모듈로도 만족스러운 수준으로 사용이 가능하리라 생각합니다.

Q : 상점 아이디를 발급받았습니다. 테스트를 끝내고 나면 KSNET에서 세팅을 해주신다고 들었는데요, 그게 무슨 세팅이며 뭘 보내드려야 하는 거죠?(미경유 모듈의 경우입니다.)

A : 미경유 모듈의 경우 KSNET측 서버에 상점 아이디에 해당하는 유니크한 디렉토리를 만들어 해당 상점의 승인/결제를 이루어지게 합니다. 

업체에서는 수정된 kspayFAuthFrm.jsp 페이지(만약 수정사항이 없다면 따로 보내실 필요는 없습니다.)와 업체명, 전산담당자명, 전산담당자 전화번호, 상점아이디를 적어 lespel@ksnet.co.kr로 보내주시기 바랍니다.

보내시는 메일 양식은 다음과 같습니다.

문서 양식 >>

수신인 : KSNET PG 서비스운영3팀 노경현

업체명 : 

전산담당자 : 

전산담당자 연락처 : (사후 확인을 위함)

상점 아이디 : 

Q : KSNET에서 받아야 하는 인자값들에 대해 알려주시겠습니까? 그리고 그 변수들은 각각 어떤 역할을 하나요?

A : KSNET에서 받아야 하는 변수들은 다음과 같습니다(즉 페이지 소스에 있는 모든 변수입니다.). 

storeid  
:  상점아이디, KSNET과 업체간의 Default Key입니다.
authty  
:  승인구분. CA : 일반승인 / CE : 인증후승인 / AU : 인증
interest 
:  이자구분. 1 : 일반 / 2 : 무이자 
ordno  

:  주문번호. 30bytes를 넘으시면 안됩니다.
ordnm 

:  주문자명
pdtnm  

:  상품명. 영문 30bytes, 한글 15자(스페이스 포함)

amt 

:  금액. 
cncy  

:  통화구분. 원화 / 미화 : 840
batflag 
:  배치승인처리구분. 0 : 미사용 / 1 : 사용
reply 

:  응답url
remark 

:  비고
* 기본설정은 검정색 굵은 글씨(bold type)으로 정의했습니다.

변수들은 순차적으로 join되어 전문을 만들며, log 폴더에 쌓이고, DB에 기록하실 수 있습니다(미경유 모듈의 경우, 따로 전문을 생성하시고 DB에 기록하시는 프로그램을 만드셔야 합니다.).

Q : 미화 결제를 하고 싶은데요. 어떻게 하나요?

A : 원화와 미화 결제는 서로 구분됩니다. 원화와 미화 결제를 동시에 수행하지 못하므로, 원화 결제를 하시면서 미화 결제도 사용하시려면 계약을 통해 미화 결제용 상점 아이디를 새로 부여받으신 후, 다시 세팅하셔야 합니다. 미화 결제에 대한 부분은 사업부 상담을 미리 받으시기 바랍니다.

* KSNET에서는 엔화 등 미화를 제외한 외환거래를 아직 서비스 하고 있지 않습니다. 

Q : 간혹 15자리(아멕스 카드 등), 14자리의 번호(다이너스티 카드)열을 가진 카드들이 있습니다. 씌여진 순서대로 사용하나요?

A : 일단, 씌여진 순서대로 넣으셔도 승인에는 문제가 없습니다만, 해당 거래가 KSNET 매입쪽 DB에 기록되지 않습니다(따라서, 관리자 페이지에서도 확인이 불가능해집니다.). 무조건 앞에서부터 4자리씩 끊어서 순차적 기록을 해 주시기바랍니다. 남은 란은 공란으로 남겨놓으시면 space 처리되어 DB에 기록됩니다.
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